SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Geréncia do Centro de Servicos Compartilhados
TUTORIAL

SOLICITAR CARTEIRA DEFINITIVA — PRIMEIRA VIA
SICCAU PROFISSIONAL

Esse tutorial ensina o passo a passo para solicitar a primeira via da carteira profissional definitiva no SICCAU, conforme
regulamentado pela Resolucdo N2 146/2017. Os passos para solicitacdo da carteira sdo os seguintes:

Conferéncia de dados biograficos e, se necessario, realizacao de atualiza¢do cadastral;

Emissdo e pagamento do boleto;

Confirmacao do endereco de entrega e emissdo da declaracao de veracidade;

Agendamento de coleta biométrica e comparecimento ao CAU do estado com documento oficial de identidade
com foto atualizada e nimero de CPF. Alguns CAU/UF solicitam que a coleta seja agendada. Verifique em seu
estado se é preciso agendar ou ndo.

PwNPE

Para seguir os passos deste tutorial é necessario que seu navegador esteja com a opgao de exibicdo de janelas pop-up
ativada.

SOLICITAR A CARTEIRA
Para solicitar a primeira via da carteira profissional definitiva, acesse o SICCAU com CPF e senha e siga os passos abaixo.

1. Cligue no menu Carteira Profissional e Solicitar Carteira.

Sua sessdo expirard em 00:59:39 & Manual da Area de Servicos  # Ambiente do Arquiteto

Sistema de Informacdo Fagina Inicial # )
e Comunicacao do CAU Sair do sistema @ | Titule(s): Ol&, ARQUITETA E URBANISTA.
Arquiteto & Urbsnista Sejs bem vinde sc SICCAU,
L

Ambiente do Arquiteto & Urbanista.

& Contratantes ~ ZRRT ~ & Certidées ~ & Declaragao - & Protocolos - ©RDA - @ Financeiro - [ Agendamento ~ # Ferramentas - E Carteira Profissional ~

@ Ache um Arquiteto » + Tabela de Honorarios A Solicitar Carteira

2. O sistema identificara a sua situagdo e registro e de solicitagdes de carteira e exibira uma mensagem. Clique
em Prosseguir.

SOLICITAGAQ DE CARTEIRA

Informagdes

Prezado (a) Arquiteto (a) e Urbanista,

Identificamos que vocé possui Registro DEFINITIVO ( PROFISSIONAL DIPLOMADO NO PAIS ) e ndo possui carteira referente a este

registro. Portanto, tem direito a carteira DEFINITIVA.

|


http://www.caubr.gov.br/resolucao146/
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3. Osistema exibird a tela abaixo, que mostra as etapas para a solicitacdo da carteira. Na primeira etapa, é preciso
verificar os seus dados biograficos. Se estiver tudo certo, clique em SIM. Caso haja algum dado errado, clique
em NAO — nesse caso vocé sera direcionado para a Atualizagdo Cadastral, veja o passo a passo para este caso
na sec¢do Atualizacdo Cadastral. Aqui prosseguiremos com a opc¢do “SIM”.

SOLICITAGAO DE CARTEIRA

Dados Biograficos Endereco Taxa da Carteira Agendamento
q
1° Etapa: Dados Biograficos
Numero do CAU:
CPF:

Nome: ARQUITETA E URBANISTA
Sexo: Feminino v
Nomedo Pai: = PAI DA ARQUITETA
Nome da M3e: = MAE DA ARQUITETA
Data de Nascimento: = 06/10/1987
Nacionalidade : Brasil v
UF Naturalidade :  AC v
Naturalidade: = FEIJO

Identidade: = 123456

UF de Expedigdo: AC v
Orgdo Expedidor: sSSP -
Tipo Sanguineo : 0 v
FatorRH:  + Positivo v
Doador de Orgdos:  Nao v
FORMAGAD

Titulo: = ARQUITETA E URBANISTA

Data de Registro:  23/07/2015

* Caso ndo saiba a data, considerar o dia 01 de janeiro do ano da Formagdo.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL
CARTEIRA DE IDENTIDADE PHOFISSIONAL

NOME CVIL
ARQUITETA E URBANISTA

| ARQUITETA E URBANISTA
I
% CARTZIRA U2 FORNTIGARE G 0 PUSIICA tH TOTO TERNTORI) NACK GRS VAU EMTO00 O TEARITORIO NACIONAL - (0112308 08 S/1070008 R e s

....................................... ~ ’

B e 4

Os dados biogréficos estdo corretos?

Cancelar i Pr6

4. Depois de clicar em SIM, o sistema habilita o botdo Préximo, clique nele. Caso o sistema identifique alguma
inconsisténcia (6rgdo expedidor invalido, auséncia de informacdo etc.) sera solicitado que seja feita uma
atualizacdo cadastral.

Os dados biogréficos estdo corretos?
L | i

5. Na segunda etapa, vocé deve confirmar o recebimento da carteira na sede do seu CAU/UF. Leia a declaragio
e clique no quadradinho dela, isso habilitara o botdo Préximo — clique nele.

SOLICITAGAO DE CARTEIRA

Dados Biograficos Enderego Taxa da Carteira Agendamento

CAU/AC
RUA Jodo Donato, n® 32, Centro, 32, CENTRO, RIO BRANCO - AC

' Receber a carteira no CAU/AC

¥

¥ Declaro que os dados biograficos cadastrados estéo corretos e que a declaragio de veracidade sera gerada ao clicar em “préximo”

Cormie | e L]
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6. Abrird uma janela pop-up com o PDF da Declarac¢do de Veracidade das Informacgdes Prestadas. Imprima ou
salve o arquivo e feche a janela. Atencdo: alguns navegadores podem bloquear a janela pop-up, contudo a
declaracdo de veracidade continuard armazenada.

Declaragao de Veracidade das Informagoes Prestadas

Conselho de Arquitstura e Urbanismo do Brasil
Lel n. 12.378 de 31 de Dezembro de 2010
ATUALIZAGAQ CADASTRAL - DECLARAGAO DE

1 Arquiteto & Urbanista

himero do CAU:
CPE:

home: ARQUITETA E URBANISTA
Sexn: Feminino

Pai: PAI DA ARQUITETA

Maz: MAE DA ARQUITETA

Data Nascimento: 06/10/1987
Maturalidade: FELKY

Naturalidade / UF: AC
Nacionalidade: Brastiesa
Identidade: 123456

UF Expedigia: AC

Orgéio Expedidor: S5

Tipa Sanguinea: O

Fator RH: Negatvo

Doaror g Orgaos: Mo informada

1.1 Endereco,

CEP-60008340
Tipo de enderego: COMERCIAL

Tigo Logradouro: RUA

Logradouro: Joso Donato, n° 32, Cantra
Nomero: 32

Complementa:

Bairra: CENTRO

Cidade: RIO BRANCO

UF:AC

N
Declaro que as informagdes prestadas na atualizacdo cadastral no Sistema de Informag&o e Comunicaggo do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (SICCAU), séo verdadeiras, sob pena de responsabilidade administrativa,
civil e penal, conforme art. 299 do Cédige Penal ileiro, e ética pi al conforme a R 2512012
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

“art 209, dp CPB-"Falsidade idenlogica - omitir, em documento piblico ou particular, declaragso que dele devia Constar, ou mele inserir ou fazer inserit
declaragao falsa ou diversa da que devia se escrita, com o fim de prejudicar dirsito, criar obrigagio ou alterar a verdade sobre faio juridicaments relevante.

- A Falsificagao deste documento constitui-se em crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro, sujeitando ofa) autor(a) & respectiva ago penal

- CERTIFICAMOS que caso ocormam slteracies nos elementos contidos neste documento, o mesmo perderd a sua validade para todos o efeitos.

ARQUITETA E URBANISTA

7. Najanela principal do navegador, o sistema avancou para a terceira etapa, que é de emissdo do boleto.
Clique no botdo Gerar Boleto e Concluir Solicitagao.
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SOLICITAGAO DE CARTEIRA

Dados Biograficos Enderego Taxa da Carteira Agendamento

&

3° Etapa: Taxa da Carteira

0 agendamento da coleta de dados biométricos, ficard disponivel apos a compensacio da taxa de carteira.

Taxa de Carteira

Vencimento: 23/11/2018

Valor da Taxa da Carteira: R$53,50

@ Gerar boleto e Concluir Solicitagio

8. Uma nova janela pop-up sera aberta com o arquivo pdf do boleto emitido, com vencimento para 15 dias.
Imprima ou salve o arquivo e feche a janela.

Instrugdes de Impresséic

Impriena e impressora i de tinta (ink et ou laser em qualidade nesmal ou aita (Wao use modo ecandmics)
Usiize folha A4 (210 207 mm) ou Carta (216 x 279 mm) & margens minimas & esquerda ¢ & direita do formukdria.

Carte na nha indicada. N rssure. fisque, fure ou dobre a regiio onde se encontsa o cidiga de barras.

Caso nlo apareca o cédige de barmas no finsl, cigue em F5 para atualizar esta 2

unéiica sbaing & pague i Gk SHEVENICH 0u 10 Memet banking.

Linha Digitvel. 00190.00009 028569.377000 09160.320173 8 77170000005350
Nimero: 9160320
Valor: RS 53,50

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL
14.702 767000177

SCS Quaa 2, Blocn E, Ed. Serra Dourads, Saes 4011408
70302000 - Brasila - DF

& BanconoBusit | 9919 | 00190.00009 02859.377000 09160.320173 B 7170000005350

Beneficidrio AgencalCodigo do benefiério | Expécie [ Quantidade | Nossa Numero
‘CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL (4200 / 630. R$ 28593770009160320

‘Nimera do Documerto CPFIGNPY Vencimento Valor do Documento
9160320 14.702.767/0001-77 231112018 RS 53,50

1) DeacomicaABatimenios, Inmmmugm |t‘m:-aw\n {#) Acréscimas, =) Vake Cabado

Pagador
ARQUITETA E URBANISTAICPF: = =

Coste na linha pantihads

#BANCODOBASIL | 0.9 | 00190.00009 02859.377000 09160.320173 8 7170000005350
o pagarers Ve

Pagdvel em qualquer agéncia bancaria até o 23111/2018
Beneficiario ‘Apincia/Cadigo beneficidric

'CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL { CNPJ: 14.702.767/0001-77 4200/ 6303
'Gata oo documento Espéoe Doc. | Acete | Omo pocessamera | Mossonamems |
08/11/2018 08/11/2018 28593770009160320
s 85 Banes T Valir Docmerts Vel Decuments

RS 53,50

instruches de i Gualguer divida scbre exie bolet, cantate o benefodin ) Desconio | Abaimenios)

T Outras dedugdes

Tauros

9. Sua solicitagado de carteira foi cadastrada!
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Na janela principal do navegador, sera exibida a pagina de acompanhamento da solicitacdo. Veja que no
qguadro Status da Solicitagdo, o sistema exibe todos os passos que ja foram efetuados. Veja também que no
guadro Taxa de Carteira, consta que o boleto estd aguardando pagamento. Para dar prosseguimento a sua
solicitacdo, é preciso pagar o boleto, o que ird habilitar o Agendamento da Coleta Biométrica.

SOLICITAGAO DE EMISSAQ DE CARTEIRA 02430/2018

Detalhes da Solicitagao

Niamero da Solicitagdo: 02430/2018
Registro CAU:
CPF:
Nome: ARQUITETA E URBANISTA
Data da Solicitagdo: 08/11/2018
Tipo de Carteira: DEFINITIVO ( PROFISSIONAL DIPLOMADO NO PAIS )

Versdo da Carteira: 12 Via

Status da Solicitagao

Mostrar, 10 v registros Buscar:
Sequéncia Etapa da Solicitagdo de Carteira Data de cadastro
5 Solicitagéo Cadastrada - Profissional 08/11/2018
4 Boleto Emitido - Profissional 08/11/2018
3 Declaragdo de Veracidade Emitida - Profissional 08/11/2018
2 Enderego do CAU/UF escolhido 08/11/2018
1 Dados Validados - Profissional 08/11/2018

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Documento(s)

Mostrar, 10 v registros Buscar:
Descrigdo Vinculado ao movimento Data de cadastro Ver item
documento-veracidade-3055-98258150278-08112018160316.pdf Declaracéo de Veracidade Emitida - Profissional 08/11/2018 ®

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Taxa de Carteira

Ndmero do boleto Valor do Boleto Data de emissdo Data de vencimento Status do Boleto Ver item

9160320 R$53,50 08/11/2018 23/11/2018 AGUARDANDO COMPENSAGAO DA TAXA DE CARTEIRA @

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
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ATUALIZAGAO CADASTRAL

Na primeira etapa da solicitacdo, quando é necessdrio conferir os dados biograficos, caso haja algum dado errado, é
preciso fazer uma atualizacdo cadastral, que devera ser validada pelo CAU/UF. Para isso, siga os passos abaixo, a partir
do passo 2 da secdo anterior Solicitar a Carteira.

1. Osistema exibira a tela abaixo, que mostra as etapas para a solicitacdo da carteira. Na primeira etapa, é preciso
verificar os seus dados biograficos. Caso haja algum dado errado, clique em NAO.

SOLICITAGAO DE CARTEIRA

Dados Biograficos Enderego Taxa da Carteira Agendamento

1° Etapa: Dados Biograficos

Numero do CAU:
CPF:
Nome: ARQUITETA E URBANISTA
Sexo: = Feminino v
Nomedo Pai: = PAI DA ARQUITETA
Nome da Mde: = MAE DA ARQUITETA
Data de Nascimento:  06/10/1987
Nacionalidade : Brasil v
UF Naturalidade :  AC v
Naturalidade:  FEIJO

Identidade: 123456

UF de Expedigéo: AC v
Orgdo Expedidor: ~ SSP v
Tipo Sanguineo : 0 v
Fator RH: + Positivo v
Doador de Orgdos:  Nio v
FORMAGAO

Titulo: = ARQUITETA E URBANISTA

Data de Registro:  23/07/2015

* Caso ndo saiba a data, considerar o dia 01 de janeiro do ano da Formagéo.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL ) IDENTIDADERD '3 Y
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL 5 123456 SSP : oeeio )
CAHTEIRA DE IDENTIDADE PHOFISSIONAL o 1
A NouE Crvi o Y7 1
h ARQUITETA E URBANISTA mudde A '
DA ARQUITETA Oposve
NAJ 1
e '
- J
DATA DE NASCIMENTO
7 Duapese i AUTENTICO
REGISTROCAUN®  ASSINATURA . "
0001630245 ]
,
e % 1\ | : 1
.(l.’..' - «“ 4
b b ¥ ot ARQUITETA E URBANISTA * : 1
| CONSELMO DE ARQUITETURA £ URSANISMO DO BRASIL ]
,i#m CANTEINA £ I0® NHEAES COM #F PUSLICA £M TO00 TERIT ORI NACIONAL o 5 VALIDA £M TO00 0 JONAL - 0142 398 OF 3072072008 *g%gﬁ;{;ﬁ

Os dados biogréficos estdo corretos?

B

2. Sera exibida a mensagem abaixo. Clique em Realizar a Atualizagao Cadastral.

Atualizagao Cadastral

Profissional, para correcéo dos dados é necessario realizar a

atualizacdo cadastral.
Realizar a Atualizagdo Cadastral Voltar

3. Sera exibida a pagina de atualizagdo cadastral. Corrija os dados necessarios, anexe os documentos

-

comprobatérios das alteragdes e clique em Enviar.

Atualizagdo Cadastral

INFORMAGAO

o Prezado ARQUITETO E URBANISTA,

Tendo em vista inconsisténcias encentradas nos cadastros dos arguitetos e urbanistas recebidos do conselho anterior, o
Conselho de Arguitetura e Urbanismo — CAU conta com sua participacdo para confirmar ou corrigir seus dados para
consolidagdo das informacdes em nosso banco de dados. Esta atualizacdo cadastral constitui fase inicial para emissdo
da carteira de identificac&o profissional do arguiteto e urbanista do Brasil.

Os dados pessoais de identificacdo e formagdo profissional informados no cadastro deverdo ser comprovados na
oportunidade da coleta de sua assinatura e impressédo digital — segunda etapa do processo.

Maiores informacdes podem ser solicitadas por contato telefénico com o CAU do seu Estado ou pelo nimero 0800 883
0113, de segunda & sexta das 9h as 18h.

Agradecemos pela sua colaboracdo, fundamental para a construgdo de um cadastro correto e confiavel dos arquitetos e
urbanistas.

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/ER
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DADOS PESSOAIS

DADOS PESSOAIS

- Vocé pode atualizar os seus dados, caso estejam desatualizados ou incometos.

o - Documentos que comprovem as alteracdes devem ser anexados no final da pagina.

*Nome: [ARQUITETA E URBANISTA ]
Nome do Pai: [PAI DA ARQUITETA | ) Naio possui
* Nome da Mae: [MAE DA ARQUITETA | £ Nzo possui

*CPF: |B56.088.221-15 ]
* Data de Mascimento:  [06/10/1987 ‘

* Naturalidade: (FEIJO ]

* UF Maturalidade: | AC ¥

* Macionalidade: | Brasileira v
* |dentidade: [123456 ]
*Data de Expedicao: (30111994 |0

* UF Expedicdo: | AC v
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DADOS ENDEREGO

ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA
- Agui vocé pode alterar seu endereco de Correspondéncia, seu endereco principal.

o - E de extrema importancia que mantenha esse endereco atualizado.

* Tipe Enderego: | RESIDENCIAL v |
* CEP; I:ESBDD—553 :I ) Preencher enderego a partir do CEP
ur: (AC 7]
Cidade: | RIO BRANCO v
Bairro: | BOSQUE M |
* Tipo Logradouro: | QUADRA v |

* Logradouro: I:F{UA CUSTODIO FREIRE

* NUmero: |:1 J

Complemento: I:

Telefone: [(61} 99999-999 ]

INFORMAGOES DO CREA

INFORMAGOES DO CREA
- 0 Arquiteto e Urbanista que foi registrado no sistema CONFEA/CREA deve preencher as informagdes abaixo:

Data do Registro: |: G

* Caso hdo saiba a data, considerar o dia 01 de Janeiro do ano do registro no CREA.

Nimero Registro CREA: I: :I

NUmero Registro CONFEA | .
(se possuir). | J

ANEXAR DOCUMENTOS

- 5e vocé precisa enviar mais de um documente de comprovacio das alteracBes, entdo vocé deve criar um arguivo .zip com
todos os arquivos.

o - (s documentos serde analisades pelo CAU, e outros documentos podem ser sclicitados pelos Analistas se necessaric.

Documentos:
* Anexar os documentos de comprovacdo das alteragées realizadas (extensdes pdf, jpg, zip, doc - limitado a 3MB e legiveis)

-éscolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

L s Envier

4. Apods o envio, sera exibida a sua pagina inicial do SICCAU, que apresentard a mensagem abaixo. Nesse ponto
¢ preciso aguardar que o seu CAU/UF analise e valide a sua atualizac3o.

ATENGAO

Prezado(a) Arquiteto(a) e Urbanista,
o Sua solicitagdo de Atualizagdo Cadastral esta em analise pelo CAU/, por favor aguarde.

10
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5. ApOs a validaco da atualizacdo cadastral pelo seu CAU/UF, aparecera uma nova mensagem na pagina inicial
do SICCAU. Assim, é importante acompanhar o andamento pela sua pagina.
Acesse o SICCAU com seu CPF e senha e localize a mensagem abaixo em sua pagina inicial. Clique no botdo
Continuar Solicita¢cao de Carteira.

ATENGAO

Prezado(a) Arquiteto(a) e Urbanista,
o A atualizacdo Cadastral foi aprovada pelo CAU/AC.

@ Continuar a Solicitag&o de Carteira P

6. Sera exibida a mensagem abaixo. Clique em Prosseguir.

SOLICITACAQ DE CARTEIRA

Informacgdes

Prezado (a) Arguiteto (a) e Urbanista,

Identificamos que vocé possui Registro DEFINITIVO ( PROFISSIONAL DIPLOMADO NO EXTERIOR ) e

ndo possui carteira referente a este registro. Portanto, tem direito a carteira DEFINITIVA.

1

7. Sera exibida a tela de solicitagdo de carteira, aqui vocé deve conferir os dados e continuar seguindo a partir
do passo 3 da segao anterior Solicitar Carteira.

1° Etapa: Dados Biograficos

Numero do CAU:
CPF:
Nome: ARQUITETA E URBANISTA
Sexo: = Feminino v
Nome do Pai: = PAI DA ARQUITETA

Nome da Md@e: = MAE DA ARQUITETA

11
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AGENDAR COLETA BIOMETRICA
Para agendar a coleta biométrica, primeiro é preciso pagar o boleto da taxa de emissdo da carteira e aguardar a sua

compensagao — que ocorre em até dois dias Uteis. Feito isso, acesse o SICCAU com seu CPF e senha e siga os passos

abaixo.

Na pagina inicial do SICCAU, localize a mensagem referente a sua solicitacdo de carteira e clique em Realizar
Agendamento. Daqui em diante, os passos sdo diferentes caso o seu CAU/UF faca agendamento para coleta

ou nao.

Sua sessdo expirara em 00:58:46 & Manual da Area de Servicos & Ambiente do Arquiteto

Sistema de Informacao Pagina Inicial & .

e Comunicacao do CAU Sair do sistema @ | Ol ARQUITETA E URBANISTA.
Seja bem vindo a0 SICCAU,

| Ambiente do Arquitsto & Urbanista.

& Declaragao ~ & Protocolos ~ ©RDA ~ @ Financeiro ~

i Contratantes ~ 1RRT ~ # Certidées ~

 Agendamento ~ # Ferramentas - = Carteira Profissional - @ Ache um Arquiteto ~ + Tabela de Honorarios

ARQUITETA E URBANISTA

AVISO ANUIDADE 2018

o Prezado(a) Arquiteto(a) e Urbanista,

Para pagar a anuidade do exercicio de 2018, cligue em "Pagar anuidade 2018".

@ Pagar anuidade 2018

SOLICITAGAO DE CARTEIRA - 02430/2018

Prezado(a) Arquiteto(a) e Urbanista,
o A Taxa de Carteira foi compensada. Por favor, realize o agendamento da coleta biométrica.

& ot somiennc

% Acesso Rapido ~

CAU/UF QUE NAO FAZ AGENDAMENTO

1. Caso em seu CAU/UF n3o seja necessario o agendamento para a coleta biométrica, aparecera a tela abaixo.
Cligue em Concluir a Solicitagdo e compareca ao CAU/UF durante o horario de atendimento, ou entre em

contato por telefone para maiores detalhes, para realizar a coleta biométrica.

42 Etapa: Dados Biométricos

Entre em contato com seu CAU/UF para saber os locais disponiveis para captura dos Dados Biométricos.

Concluir Solicitagéo

12
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CAU/UF QUE FAZ AGENDAMENTO

1. Caso o agendamento seja necessario em seu CAU/UF, aparecera a tela abaixo. Clique na linha da agenda

desejada.

Relagdo de Agendamentos Ativos

Agenda Datalnicial Data Final Local Servigo Atendimento

942 08/11/2018  31/12/2018 CAU/AC  Coleta de dados biométricos e validag8o das informacgdes .|
—

2. Aparecerdo os meses disponiveis, cligue no més desejado.

Relag@o de Agendamentos Ativos

Agenda Data Inicial Data Final Local Servigo Atendimento

942 8/11/2018  31/12/2018 CAU/AC  Coleta de dados biométricos e validag&o das informacoes

Relagdo dos Meses

Novembro -

Dezembro

3. O sistema exibird os dias disponiveis. Clique no dia desejado.

Relacéo de Dias (Calendario)

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sédbado
8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
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4. Aparecerd a relagdo de atendentes disponiveis. Clique em um atendente.

Relagéo de Dias (Calendario)

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Séabado
8 9 10
11 12 13 14 13 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Relagéo de Atendentes

9/ Atendente N° 1

5. Agora aparecerd os horarios disponiveis no dia para esse atendente, clique no hordrio desejado.

Relagdo de Atendentes

Atendente N° 1

0%:00 ate 0915

09:15 ate 09:30

09:30 ate 09:45

09:45 ate 10:00
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6. O sistema exibird um quadro com a confirmagao dos dados do agendamento. Se estiver tudo certo, leia a

declaracdo e clique no quadradinho ao lado dela. Em seguida clique em Concluir Solicitagdo.

Nimero da Agenda:

942

CAU/UF:

CAU/AC

Data Agendamento:
12/11/2018

Hora Inicial:

10:00:00

Hora Final:

10:15:00

Atendente:

Atendente N°1

Local Atendimento:

Jodo Donato, n® 32, Centro, 32 - CENTRO - RIO BRANCO

* ¥/ Declaro que as informagdes cadastradas estdo corretas

9 Concluir solicitagio

7. Pronto, seu agendamento foi realizado! O sistema exibirad a pagina de acompanhamento da solicitacdo de
carteira, na qual é possivel verificar que o agendamento foi cadastrado. Compareca ao CAU/UF no dia
agendado, levando consigo um documento oficial de identidade com foto atualizada e nimero de CPF.

Status da Solicitagdo

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Sequéncia Etapa da Solicitagdo de Carteira Data de cadastro
9 Agendamento Realizado 08/11/2018
8 Aguardando Agendamento 08/11/2018
7 Pagamento Efetuado 08/11/2018
6 Agendamento Realizado 08/11/2018
5 Solicitagdo Cadastrada - Profissional 08/11/2018
4 Boleto Emitido - Profissional 08/11/2018
3 Declaragéo de Veracidade Emitida - Profissional 08/11/2018
2 Enderego do CAU/UF escolhido 08/11/2018
1 Dados Validados - Profissional 08/11/2018

Mostrando de 1 até 9 de 9 registros
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PRODUCAO DA CARTEIRA

Apods realizada a coleta, o seu CAU/UF ira validar os dados e encaminhar a carteira para producdo. Neste ponto, ainda
é possivel que a coleta seja reprovada por ndo atender aos parametros legais e/ou de qualidade para produgdo do
documento, podendo ser necessaria a realizacdo de uma nova coleta. O seu CAU/UF devera informa-lo se for o caso.

Mas, caso esteja tudo certo a sua carteira sera produzida e enviada a sede do seu CAU/UF, onde o documento devera
ser retirado. O prazo para producdo da carteira é de 30 dias.

POSSIVEIS IMPEDIMENTOS - INCONSISTENCIA NOS DADOS CADASTRAIS

Durante o procedimento de solicitacdo da carteira, ao conferir os dados biograficos e confirma-los, clicando em
“SIM”, no passo 3 da secdo Solicitar a Carteira, o sistema pode exibir algumas mensagens, solicitando que o
profissional realize a atualizacdo cadastral.

ORGAO EXPEDIDOR
Caso o sistema exiba a mensagem abaixo, é porque nao foi utilizada uma sigla valida para o érgdo expedidor.

Atualizagdo Cadastral

Profissional, para correcao dos dados € necessdrio realizar a
atualizacdo cadastral.

0s seguintes campos contém valores invalidos:
Orgdo Expedidor

Exibir lista de 6rgaos expedidores validos

Realizar a Atualizagdo Cadastral Voltar

Nesse caso, clique em Exibir lista de 6rgaos expedidores validos para verificar qual seria o seu, e em seguida clique
em Realizar a Atualizagao Cadastral, lembrando de preencher o campo Orgdo Expedidor no mesmo formato que
consta na lista. Siga os passos conforme indicado na se¢ao Atualizagao Cadastral.
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Atualizagdo Cadastral

Profissional, para correcdo dos dados é necessério realizar a
atualizagdo cadastral.

0s seguintes campos contém valores invalidos:

Orgdo Expedidor

/A
Exibir lista de orgdos expedidores vélidos |

- SSP

« CGPI/DUREX/DPF
« CGPI

+ CGPMAF

+ CNIG

« CNH l M

Realizar a Atualizagao Cadastral Voltar

NACIONALIDADE

Caso o sistema exiba a mensagem abaixo, é porque nao foi utilizada uma nacionalidade valida (por erro de digitacdo
em registros antigos, por exemplo). Clique em Realizar a Atualizagdo Cadastral, lembrando de selecionar na lista a sua
nacionalidade. Siga os passos conforme indicado na se¢do Atualizagao Cadastral.

Atualizacao Cadastral

Profissional, para corre¢do dos dados é necessario realizar a
atualizagdo cadastral.

0s seguintes campos contém valores invalidos:
Nacionalidade
Realizar a Atualizagdo Cadastral Voltar

CONTROLE DE REVISOES DO DOCUMENTO
20/11/2018 Emiss3o Inicial
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