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INTRODUCAO

A pesquisa nacional sobre a pratica da reserva técnica (RT) buscou )
consultar os profissionais de AU sobre seu conhecimento e FICHA TECNICA
percepcdo a respeito do recebimento e oferecimento de comissdes

. ~ . o . . Publico-alvo: puablico interessado.
por especificacdo ou indicacdo de produtos e servicos, assim como a

difuséo dessa pratica e as suas caracteristicas, de forma a elaborar Periodo do levantamento de dados: 25 de outubro até 30 de
um diagnostico sobre essa realidade. novembro de 2022.

; ) o o . ] . Questionario: Foi utilizado um guestionario online
Também foi solicitado aos profissionais se manifestar em relacéo a autoadministrado.

sua visao do posicionamento que o CAU Brasil deveria assumir diante

desse assunto Estratégia de distribuicdo: O acesso ao questionario foi aberto ao

publico no site do CAU Brasil e divulgado através de e-mail
marketing e oficios a instituicbes do setor, dentre outras.

CONHECIMENTO E A RT NO DIA A DIA DOS A RT DESDE AETICAE Quantidade de casos: Foram obtidas 3.822 respostas totais.
PERCEPCAO SOBRE ART PROFISSIONAIS DISIPLINA
Significatividade estatistica: Intervalo de confianca de 95% e
margem de erro estimada de +/- 2 p.p. para resultados do total da

Q Q amostra.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Foram 3.822 obtidas de profissionais dos 27

‘r Estados do pais.
0,4%

Considerando o numero de participantes em relacéo
ao total de profissionais registrados por Estado, os
maiores indices de resposta sdo atribuidos a
Tocantins, Roraima e Mato Grosso. Ja os estados
com menor participacao relativa foram Mato Grosso
do Sul, Acre e Amapa.
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PERFIL PROFISSIONAL

Gestao
6,1%

Exsz%zﬁu\\\\\‘

“~_Projeto
80,4%

PERFIL DOS RESPONDENTES

GENERO PERCEBIDO

Prefere
nao
informar

4,4%

Homem
cisgénero
30,4%

Mulher
cisgénero
64,7%

RACA OU COR

Prefiro ndo
Parda informar

19,3% i ’ 2,9%
Outras

56%

Branca
72,3%
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No  perfil  demografico  dos
respondentes predominaram as
percebidas como mulheres

cisgénero, de raca ou cor branca

e sem deficiéncias, mostrando
assim correspondéncias com as

Sim . ~

2.9% caracteristicas da populagao-alvo

segundo se desprende do Censo
realizado pelo CAU Brasil entre os
v [ profissionais da area

TIPO DE DEFICIENCIA FAIXA ETARIA

30 anos ou menos

41 a 50 anos

51 ou mais anos
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@\?/@ CONHECIMENTO E PERCEPCAO SOBRE A PRATICA DA RESERVA
TECNICA

iy conselho de Arquitetura
o 3 CAU B R e Urbanismo do Brasil

1.Quase atotalidade dos
A pratica da Reserva Técnica € amplamente conhecida pelos profissionais conhecem a

. . . . praticada RT
profissionais 0s quais apresentam percep¢des heterogéneas

sobre esta.

Embora nédo se verifigue uma opinido majoritaria 99%

manifestaram conhecer o
conceito de Reserva Técnica
(RT)

predominam as percepc¢des positivas, mas com um grau de

rejeicao que atinge a um terco dos profissionais.

2R

PESQUISA NACIONAL SOBRE A PRATICA DA RESERVA TECNICA 1 FO” r

CONSULTORIA



A RESERVA TECNICA NO DIA A DIA DOS PROFISSIONAIS

Difusdao da pratica de recebimento e oferecimento de comissdes por especificacao ou
indicacao de produtos e servicos
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. . : 1.
A maioria dos prOfISSIOnaIS A maioria dos profissionais j& ofereceram ou Profissionais que tem oferecido ou recebido comiss&o por -
manifestaram ter recebido ou receberam comissdes por indicacéo de produtos :e;g\e;glrflltc;ascao el e L e

i cch e Servigos ) 3
oferegl.do - coml.ssc.)es . pOI’ FAIXA ETARIA REGIAO
especificacdo ou indicacéo de
produtos e servigos. Profissionais que praticaram a 71,7% 73,4%
Reserva Técnica 70.0%

Os percentuais mais 57,7%

S Néo; 60,9%
significativos se observam entre 34,8%
os profissionais de 31 até 50 20.9% Sul 58,5%
anos, nos pertencentes as
regioes Centro-Oeste e GENERO PERCEBIDO RAGA OU COR
Nordeste e entre as mulheres. Mulher cisgénero Branca

- 69,2% 65,9%
Nao sendo observadas
variacoes estatisticamente Sim; Homem cisgénero Parda
significativas segundo cor ou ' 57,0% 64,3%
raca.

, , 1FQ, T
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@\?,@ CONHECIMENTO E PERCEPCAO SOBRE A PRATICA DA RESERVA

TECNICA
Entendldo como 0 grupo que A percepcao sobre o tema é heterogénea, mas Percepcéo positiva sequndo grupos demogréaficos
considera que se trata de predomina uma opiniédo favoravel que vincula a RT a relevantes
uma prética que remunera o ggzgi?gtrj]ziesragao decorrente da prestagao de servigcos FAIXA ETARIA
valor entregue para clientes gﬂ;gl(;r cisgénero 31240 anos 53,0%
,00

e fornecedores de bens e
41 a 50 anos 50,9%

SGFV_I(;OS a pamr _da Percepcgédo sobre a préatica da Reserva Técnica Homem cisgénero
realizacdo de um servico 42,5% S0 ETes o) MEes 50,5%

técnico por parte do

51 ou mais ano| 40,5%

Negativa

profissional, a opiniao e REGIAO

- . Positiva
p-()Sl-tlya - resulta mals 49.8% Parda 50.19%
significativa entre 53,6%
mulheres cisgénero, Neuta

. . . 13,7% Branca 50,2%
profissionais dentre 31 a 49.3% ’
50 anos, de raca ou cor R o 45.8%

4,1%

parda e das regides sul 37,6%
Centro-Oeste e Nordeste.
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A RESERVA TECNICA NO DIA A DIA DOS PROFISSIONAIS

Caracteristicas da pratica de recebimento de comissdes
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95,9%

Quase a totalidade dos profissionais que tem recebido receberam entre 5% e 10% do valor total da aquisicdo de bens ou
servigos de arquitetura

comissdes por especificacao ou indicacao de produtos
e servicos receberam um valor de até 10% do valor
total da aquisicao de bens ou servicos de

Conhecimento por parte do cliente

arquitetura.

N&o
— _41,1%

A aquisicao de materiais de acabamento e a de

materiais de iluminacao configuram as etapas onde Sim -

L - 53,4%
€ mais usual a pratica da RT. ’

N&o responde
5,5%
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A RESERVA TECNICA NO DIA A DIA DOS PROFISSIONAIS

Caracteristicas da pratica de recebimento de comissdes
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Apenas a metade  dos

profissionais expressaram que 5 principais etapas nas quais foi recebida a comiss&o
o cliente tomou conhecimento

da pratica e mais de dois tergos °6. 5% 50,6%

expressaram que 0] valor - 18.8%

recebido ndo foi incluso na _ 13,0% 11,2%
composicac fm,al, do pagamento Aquisicdo de materiais  Aquisicdo de materiais Aquisicdo de mobiliario  Aquisicdo de mao de  Aquisi¢cdo de materiais
dos seus honorarios. de acabamento de iluminagéo e/ou marcenaria obra brutos

Na sua ampla maioria, o0s

profissionais expressaram que o Incluséo na composic&o final dos honorarios Impacto sobre o valor pago pelONgci)ente
recebimento de comissdes 2o A% o -~ responde

0
13,4% 2 5%

NAO teve impacto no valor N

final de aquisi¢dao do produto ou
contratacao do servico por parte
do cliente e quando a alteracao Nao/

foi verificada resultou responde
5,5%

\ Néao

majoritariamente favoravel ao 69,0% T Néoteve

cliente resultado em 84,0%

descontos.
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AIG OPINIAO SOBRE OS DISPOSITIVOS DE ETICA E DISCIPLINA
QQ éﬂ VINCULADO A RESERVA TECNICA

Opiniao sobre a postura do CAU, segundo tenham ou néo praticado RT
= Rever os dispositivos do Cédigo de Etica e Disciplina
‘.‘."..' 69% = Manter os dispositivos do Cédigo de Etica e Disciplina
Consndera_que Q_CAU deve Sim 86.0% 14,0%
rever os dispositivos do
Nao 37,2% 62,8%

Cédigo de Etica e Disciplina

"Praticou RT

Opini&o sobre os dispositivos de Etica e Disciplina vinculados & Reserva Técnica, sequndo grupos demogréaficos relevantes

FAIXA ETARIA REGIAO .
GENERO PERCEBIDO RACA OU COR
. Mulher cisgénero Parda
68.6% Homem cisgénero Branca
, : 1FQT
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52

OPINIAO SOBRE OS DISPOSITIVOS DE ETICA E DISCIPLINA

VINCULADO A RESERVA TECNICA

A maioria absoluta dos
profissionais considera que o
CAU deveria rever oS
dispositivos do Codigo de Etica e
Disciplina, de modo a regular,
com base no principio da
legalidade e da transparéncia, o
recebimento de
comissionamentos quando o
servico prestado se enquadrar

nas atribuicbes  profissionais.
Igual tendéncia se verifica ao
longo de todos os grupos

demograficos relevantes.

O resultado mostrou-se
heterogéneo considerando o total
de profissionais tenham ou nao

praticado a RT.

Entre os que ja tenham recebido ou
oferecido por
especificacdo de  produtos e
servicos, 86% e favoravel a uma
revisdo nos dispositivos do
Cédigo de Etica e Disciplina. Ja
entre quem nunca tem praticado a
RT a opinido € majoritariamente
favoravel a manter os dispositivos
existentes, mas com uma importante
proporcdo de profissionais que
entendem necessario realizar uma
alteracao.

comissoes

PESQUISA NACIONAL SOBRE A PRATICA DA RESERVA TECNICA

CAU/BR

Dentre os motivos elencados pelos
profissionais favoraveis a revisao se
destacam: 0 de ganhar
transparéncia sobre uma prética
difundida, mas com baixo
conhecimento por parte dos clientes
e com elevada heterogeneidade no
que faz aos critérios aplicaveis,
assim como de valorizar o
profissional pelos servicos
prestados a clientes e fornecedores
de bens e servicos.
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AIG OPINIAO SOBRE OS DISPOSITIVOS DE ETICA E DISCIPLINA
Qéé» VINCULADO A RESERVA TECNICA

Conselho de Arquitetura
CAU B R e Urbanismo do Brasil

Opinides ligadas a que uma revisao sobre as disposicoes em matéria de RT constituiria um avanc¢o no sentido
de ganhar transparéncia, frequentemente apontam que, na atualidade, trata-se de uma pratica amplamente
difundida entre profissionais, mas com escassa publicidade para o cliente e com elevado grau de
heterogeneidade. Na visao desses profissionais a revisdo por parte do CAU poderia servir para regular e
estabelecer critérios comuns sobre os quais profissionais, lojistas e clientes possam decidir de maneira
informada.

F\;; Criminalizar" uma pratica comum acaba por prejudicar todo @

nosso campo de atuacdo e ferir a concorréncia leal, muito mais Y "Na minha opinido, o maior problema da reserva tecnica € a
do que reconhecer e regulamentar sua existéncia (...) transparéncia com os clientes. Essa atividade sendo registrada
Hoje, com a pratica sendo "obscura”, a falta de aceitacdo e como Assisténcia Técnica fornecida pelo Arquiteto e que as

regulamentacdo da pratica, favorece sonegadores, concorréncia

. , : L comissdes dos varios fornecedores de servico e/ou materiais
desleal e falta de transparéncia. Além do que a fiscalizagao

efetiva e punicdo sdo dificeis e muito raras, estimulando ainda seriam abatidos/compensados no valor contratado pelo cliente
mais um comportamento desonesto nos NOSS0OS proprios meios. para a assisténcia técnica a compra de materiais/produtos. (...)
Além de sucatear o mercado, ainda sonegam os impostos desses Nesse formato, o arquiteto teria uma remuneracdo pela
\Slglé)i(r;jzdeobtidos as escondidas, prejudicando duplamente a prestacdo de servico de assisténcia técnica para acompanhar
O CAU déve reconhecer a pratica e regulamenta-la, isso pode o cliente em compras e indicagdes de materiais e produtos,
fornecer ferramentas de competicdo mais justa e cada inclusive se responsabilizando solidariamente pela qualidade
profissional pode escolher a melhor forma de atuar, sem culpas do que indicar.”

e pagando os impostos dessas transacgodes.”
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AIG OPINIAO SOBRE OS DISPOSITIVOS DE ETICA E DISCIPLINA
Qééﬂ VINCULADO A RESERVA TECNICA

valorizar o profissional Dentre os profissionais favoraveis a revisdo porque entendem a RT como um mecanismo de valorizagdo do

pelos servicos profissionais, a opinido majoritaria refere que tanto no ato da especificacdo de bens ou servi¢cos, quanto na
prestados recomendacdo de fornecedores o profissional esta de fato gerando valor para o cliente no sentido de

trabalhar sobre especificacdes, informar-se sobre caracteristicas técnicas dos diversos insumos e
colocar a disposicédo suarede de contatos, assim como também arriscar a sua reputagdo no processo.

£ 2

) “‘Analiso que o trabalho de especificador e técnico que o

arquiteto realiza junto a fornecedores n&o é reconhecido. Na “O cliente quer e precisa da assisténcia do profissional de
maioria das vezes o profissional ndo recebe pelo servico nem do arquitetura para a aquisicdo de bens e servicos
cliente e nem do fornecedor. independentemente da especificacdo dos itens. Todos os clientes
A préatica de RT esta associada a um processo de venda que 0 pedem no minimo trés orcamentos para decidir qual a opcéo que
arquiteto tem coparticipacdo, no qual ele se empenha fazendo melhor se enquadra para a sua expectativa. (...) N6és fazemos o
orcamentos, especificando, visitando fornecedores e usando os trabalho de vendedor considerando que precisamos conhecer o
conhecimentos técnicos. Este tipo de trabalho além de ser dificil produto que estamos especificando, o que € muito bom para o
calcular, mensurar o valor do processo, o valor do projeto lojista. Seria 6timo colocar no contrato que esse trabalho vai
aumenta consideravelmente inviabilizando a contratacdo por existir, e a loja vai nos pagar, sem aumentar o custo para o
parte dos clientes (...) cliente, considerando que o nosso trabalho ajuda nas vendas da
A RT, que alguns fornecedores oferecem através de uma parceria loja. ( como um corretor de imoveis faz, por exemplo, que leva a
com os profissionais, sem alteracdo do valor de custo para o cliente, pessoa certa para adquirir o bem, que o vendedor ndo sabe onde
acaba sendo interessante e tornando o valor do trabalho do arquiteto esta para comprar. )’

mais justo.(...)”
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